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Questionario per larilevazione della soddisfazione dei Pazienti del Poliambulatorio

Gentile Signora, Gentile Signore,

con la presente Scheda s'intende mettere a disposizione della propria utenza uno strumento che ci consentira di
monitorare e migliorare i nostri servizi.

Una volta compilato, va depositato nell'apposito punto di raccolta predisposto presso il Servizio Accettazione.

DATI PERSONALI
SESSO d maschio ETA di1s830 5170 ISTRUZIONE | H Scuola dell'obbligo O Laurea
U Femmina U31-50 Opiudi7o U Scuola secondaria [

SERVIZIO SANITARIO RICHIESTO

U Laboratorio analisi U Angiologia U urologia

a Diagnostica per immagini a Logopedia a Neurologia

U Ostetricia e Ginecologia U Oculistica U Medicina dello Sport

U Ortopedia U Endocrinologia U Dietista

U cardiologia U otorinolaringoiatria U Ppsicologia

a Dermatologia U Psichiatria U,

GIUDIZIO
OTTIMO | BUONO | NORMALE | SCARSO | PESSIMO

Servizio di Prenotazione tramite: 0 3C oo CUP | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Orario di apertura al pubblico | 0 | [¢] | 0 | 0 | 0
Le |nform_a2|0n| ricevute al momento della o o o o o
Prenotazione/Accettazione sono state
| tempi di attesa in accettazione | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Cortesia del personale in Accettazione | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Cortesia del Medico / Personale Sanitario | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Puntualita del Medico / Personale Sanitario | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Esecuzione della prestazione | o) | o) | o) | o) | o)
Qualita complessiva dei servizi offerti | (0] ‘ (0] ‘ @] | (0] ‘ @]

Esigenze/bisogni/aspettative/suggerimenti:

Spunti di miglioramento relativi alla Carta dei Servizi:

La ringraziamo per la gentile collaborazione, certi che quanto da Voi suggerito ci sara utile per offrirVi un servizio sempre piu
rispondente alle Vostre aspettative.
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Servizio di Prenotazione

3C
100
95
a0
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15 10
10 7
0
OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE
Servizio di Preﬁotazione -3C
OTTIMO
45
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25
20
PESSIMO 15 3BUONO
10
0
0
0

SCARSO NORMALE



Orario di apertura al pubblico
3C
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OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

Orario di aperturfzc al pubblico-3C
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Le informazioni ricevute al momento
della Prenotazione/Accettazione sono

state
3C
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Le informazioni ricevute al momento
della Prenotazione/Accettazione sono
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I tempi di attesa in Accettazione
3C

4
1 1
. I

OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

I tempi di attesa in Accettazione - 3 C

OTTIMO
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PESSIMO 15 BUéi“IO
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SCARSO NORMALE



Cortesia del personale in Accettazione
3C
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OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

Cortesia del personale in Accettazione - 3 C

58
OTTIMO
60
55
50
45
40
35
30
25
PESSIMO 20 BUONO

15 34
10

05
0

1 1

SCARSO NORMALE



Cortesia del Medico/Personale Sanitario
3C

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

10 5

’ —

OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

Cortesia del Medico/Personale Sanitario - 3 C
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Puntualita del Medico/Personale Sanitario
3C
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OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

Puntualita del Medico/Personale Sanitario - 3 C
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Esecuzione della prestazione
3C

100
95
90
85
80
75
70
65
60
55 50
50
45
40 36
35
30
25
20

10 7 5
0 ]

OTTIMO BUONO NORMALE SCARSO PESSIMO VUOTA TOTALE

Esecuzione della 5E)restazione -3C
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Qualita complessiva dei servizi offerti
3C
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Qualita complessiva dei servizi offerti - 3 C
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Analisi MAERNE

1143440 12IAJ3S
1ap eAissajdwiod exent

(1]
_ ﬂ __
8
6
81

auozeysaid
B||3p 2uU0IZN3s53

| __
T

48

JvioLm

OLEJIUES
J|euosiad/odipa
|ap eyjlenjung

ﬂ 7
4
9
[

V10NA

ouejues
ajeuos.adfodp
|2p e15330)

T 4

OWISSIdm  OSYHYOS

FIVWHON®E ONONgm OWILIO =

3]1E)5 OUOS

JUOIZENIIY/AUOIZEIOUIId
B||2p OJUaLIOW

|E 23NAIILI (UOIZBULIOHU] 37 |e BAnMade Ip OLBIQ

0 _ — 0 — _ 0 _ _ 0
z z
£
9 9
'
g 8 g
6
81 g

81 18 81

an auoizen2Y
| 3jeuosiad |ap elsauo)

: _
1
8
6
4
BT

3UOIZENRY
uj esaye Ip idway |

odijqand

3UOIZEIOUAI I OIZIAIAS




SERVIZIO RICHIESTO
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